Warunki gwarancji mat dezynfekcyjnych MATSPOL

1. Okres obowigzywania gwarancji
Gwarancja udzielana jest na okres 3 miesiecy od daty zakupu maty dezynfekcyjne;.

2. Czas realizacji zgtoszenia
Wszelkie wady ujawnione w trakcie trwania gwarancji bedg usuwane w terminie do 21 dni
roboczych od daty przyjecia produktu do reklamacji.

3. Zasady zgtaszania reklamacji
Aby skorzystac z uprawnien gwarancyjnych, nalezy przestaé pisemne zgtoszenie z:

o opisem wady lub usterki,
o datg zakupu,
o kopig dowodu zakupu (faktura lub paragon),

o wypetnionym formularzem reklamacyjnym, dostepnym na stronie internetowej
MATSPOL.

4. Stan techniczny maty przy zgtoszeniu
Reklamowana mata musi by¢ dostarczona w czystym i suchym stanie, gotowym do oceny
technicznej.

5. Zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja obejmuje wyfacznie wady wynikajgce z przyczyn tkwigcych w produkcie —w
szczegdlnosci btedy produkcyjne lub wady materiatowe.

6. Woyfaczenia odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek:

o nieprawidtowego uzytkowania lub przechowywania,
o uszkodzen mechanicznych,

o zanieczyszczen uniemozliwiajgcych ocene stanu maty,
o eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi.

7. Srodki chemiczne a gwarancja
Utrata gwarancji moze nastgpi¢ w wyniku uzycia nieodpowiednich preparatéow
dezynfekcyjnych, np. srodkéw na bazie sody kaustycznej lub nadmiernie skoncentrowanych
roztwordéw.

8. Utrata gwarancji przez ingerencje
Jakiekolwiek samodzielne préby naprawy maty przez uzytkownika skutkujg utratg prawa do
gwarangji.

9. Koszty transportu reklamacyjnego
Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ na koszt klienta, chyba ze ustalono inaczej z MATSPOL.

10. Bezzasadne zgtoszenia
W przypadku stwierdzenia braku podstaw do uznania reklamacji, koszty transportu w obie
strony ponosi klient.



11. Odmowa wykonania naprawy gwarancyjnej
Sklep moze odmdéwic realizacji naprawy, jesli:

o nie zostanie dostarczony dowdd zakupu,

o produkt byt uzytkowany niezgodnie z instrukcjg lub przeznaczeniem.



